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Introducción 
Propósito: Este tutorial detalla los procesos clave para el control y la verificación de las visitas realizadas por 
los profesionales, la gestión de Historias Clínicas y la validación de la información para la pre-facturación. Una 
correcta gestión de estos controles es fundamental para asegurar la precisión en la liquidación a profesionales 
y la facturación a Obras Sociales. 
 

Objetivo y Destinatarios 
Objetivo: Guiar a los usuarios en el manejo de los listados de control de visitas e Historias Clínicas, y en el 
proceso de pre-facturación, para identificar y corregir inconsistencias antes de la liquidación y facturación 
final. 
Destinatarios: Este manual está dirigido a los operadores del sistema Curarte encargados del control de la 
atención, la gestión de Historias Clínicas y los procesos de facturación y liquidación. 
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Control de Historias Clínicas Pre-Facturación 
Este módulo es una herramienta esencial para la verificación de las Historias Clínicas antes de la facturación, 
asegurando que todas las visitas estén chequeadas y validadas. 
 
Menú de Acceso 
 
Listados → Empresa Internación → Listados de Autorización → Control de Historia Clínica pre-facturación. 
 

 
 
Proceso de Chequeo de Historias Clínicas: 
 

1. Selección de Profesional y Carga: Posiciónate en el Profesional que deseas chequear y seleccionado el 
Mes, luego haz clic en el botón Traer. El sistema mostrará las visitas asociadas a ese profesional. 
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2. Modificar y Chequear Visitas: 

• Haz clic en el botón Modificar antes de comenzar a trabajar, para que el sistema habilite a hacer los 
cambios necesarios. 
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• Haciendo clic en el botón de la lupa 
 

 
 
 
El sistema mostrará las fechas de visitas realizadas, el detalle de cada visita y en el calendario, se visualiza 
además la frecuencia de las mismas para que el operador que controla tenga un mapeo general del 
cumplimiento de las mismas.  
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Y haciendo clic sobre el botón F (resaltado en la foto anterior) se puede acceder a visualizar la firma del 
paciente. 
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• Haciendo clic en la flecha azul se pueden eliminar las visitas que no fueron realizadas por el 
profesional modificando la cantidad en la asignación del profesional y dejando solo las 
realizadas. 

 

 
 

• Una vez realizado el control, se pondrá una tilde azul ✅ en la columna HC que indica que las 
visitas del profesional que se esta controlando han sido revisadas y están OK. 

• Haz clic en Grabar para guardar el chequeo. 
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3. Verificación del Chequeo del Profesional: 

• Una vez que hayas chequeado todas las Historias Clínicas de los pacientes de un profesional, la tilde 

azul ✅ indicará que todas sus Historias Clínicas han sido controladas guardando el usuario y la 
fecha y hora en la que se realizó. 

• En la ventana de Asignación de Profesionales también se podrá observar la tilde y se impedira la 
modificación de la cantidad (horas/visitas) ya controladas. 

• En caso que se desee realizar alguna modificación sobre la cantidad de visitas/Hs. en la Asignación 
de Profesionales, se deberá recurrir al operador autorizado para que vuelva a este listado, busque 
al paciente – presione modificar – saque la tilde de control y grabe. Una vez finalizadas las 
modificaciones se deberá realizar un nuevo control siguiendo los pasos indicados. 
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(Vista en modo resumido) Traerá los montos totales de costo de los Profesionales. 
 

 
 
(Vista en modo detallado) Muestra por Practica, por paciente, por profesional. 
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Implicancias del Chequeo de Historias Clínicas: 
 

• Bloqueo de Modificaciones: Una vez que todas las Historias Clínicas de un profesional han sido 
chequeadas y se ha marcado la tilde azul, el sistema inhabilita la modificación de cantidades de 
horas o visitas para ese profesional. Solo permitirá modificaciones de costos para ajustes. 

• Autorización para Facturar: Este chequeo es una autorización para que el profesional emita su 
factura por el monto indicado en el sistema. 

• Control de Discrepancias: Si un profesional presenta una factura de compra con un importe 
superior al autorizado por el sistema (después de tu chequeo y ajuste), al cargarla en el módulo de 
compras, el sistema te notificará la diferencia. Esto te permite identificar y resolver cualquier 
inconsistencia en la facturación. 

• Cierre de Mes: Este control de Historias Clínicas pre-facturación se realiza generalmente al final del 
mes. Te permite "limpiar" el sistema, eliminando lo que no se hizo y dejando solo lo que debe ser 
facturado y liquidado a los profesionales. 

 
 
Manejo de Discrepancias: 
 

• Cuando recibas la factura de un profesional y la cargues en el módulo de Compras → Facturas 
Proveedores, seleccionando la factura del profesional, el sistema te indicará si el monto de la 
factura es superior a lo que tienes autorizado para liquidar(de color rojo). 

• Es crucial encontrar la diferencia y entender el motivo. A partir de ahí, la empresa definirá cómo 
proceder (ej., pagar la diferencia, dejar a cuenta para el mes siguiente, etc.) 
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Contacto y Soporte 
 

Para cualquier duda o consulta, el sistema Curarte cuenta con una Mesa de Ayuda disponible de lunes a 
viernes de 8:30hs a 17:00hs 
Teléfonos de contacto:     +54 341-6750999 (celular) 
                                              +54 341-4298400 (oficina) 
 
Correo electrónico: Las consultas pueden enviarse a desarrollo@vignolosa.com.ar  
Se recomienda enviar una breve descripción e imágenes de la consulta para una respuesta más rápida. 
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