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Introduccion

Propdsito: Este tutorial detalla los procesos clave para el control y la verificacion de las visitas realizadas por
los profesionales, la gestién de Historias Clinicas y la validacion de la informacidn para la pre-facturaciéon. Una
correcta gestién de estos controles es fundamental para asegurar la precision en la liquidacion a profesionales
y la facturacion a Obras Sociales.

Objetivo y Destinatarios

Objetivo: Guiar a los usuarios en el manejo de los listados de control de visitas e Historias Clinicas, y en el
proceso de pre-facturacion, para identificar y corregir inconsistencias antes de la liquidacién y facturacion
final.

Destinatarios: Este manual estd dirigido a los operadores del sistema Curarte encargados del control de Ia
atencidn, la gestidn de Historias Clinicas y los procesos de facturacién y liquidacion.
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& Asociados S.A.

Control de Historias Clinicas Pre-Facturacion

Este mddulo es una herramienta esencial para la verificacion de las Historias Clinicas antes de la facturacién,
asegurando que todas las visitas estén chequeadas y validadas.

Menu de Acceso

Listados - Empresa Internacion - Listados de Autorizacion - Control de Historia Clinica pre-facturacion.
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Proceso de Chequeo de Historias Clinicas:

1. Seleccion de Profesional y Carga: Posicidnate en el Profesional que deseas chequear y seleccionado el
Mes, luego haz clic en el botdn Traer. El sistema mostrara las visitas asociadas a ese profesional.
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2. Modificar y Chequear Visitas:
e Haz clic en el botén Modificar antes de comenzar a trabajar, para que el sistema habilite a hacer los
cambios necesarios.
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. Haciendo clic en el botén de la lupa

& (roics ;

(Todss) =

e Y e Profesional Visitas Historias v.sltas HC Adicional / | Horas / Usuario Fecha Control HC | Scaneo
Asigna | Pend. Asig/Hs Clinicas echas | Pendientes Horas Hmuto= Controla HC

El sistema mostrara las fechas de visitas realizadas, el detalle de cada visita y en el calendario, se visualiza
ademds la frecuencia de las mismas para que el operador que controla tenga un mapeo general del
cumplimiento de las mismas.

Visita Fecha Visita Detalles de la visita Fecha de Fecha de
[—_W Ingreso Salida
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29|30 | 31
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Y haciendo clic sobre el botdn F (resaltado en la foto anterior) se puede acceder a visualizar la firma del
paciente.

23/07/2025 12:02:24 |23/07/2025 12:02:58
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e Haciendo clic en la flecha azul se pueden eliminar las visitas que no fueron realizadas por el
profesional modificando la cantidad en la asignacion del profesional y dejando solo las
realizadas.
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e Una vez realizado el control, se pondra una tilde azul en la columna HC que indica que las
visitas del profesional que se esta controlando han sido revisadas y estan OK.
e Haz clic en Grabar para guardar el chequeo.
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3. Verificacién del Chequeo del Profesional:

e Una vez que hayas chequeado todas las Historias Clinicas de los pacientes de un profesional, la tilde
azul indicara que todas sus Historias Clinicas han sido controladas guardando el usuarioy la
fecha y hora en la que se realizé.

e Enlaventana de Asignacion de Profesionales también se podra observar la tilde y se impedira la
modificacion de la cantidad (horas/visitas) ya controladas.

e En caso que se desee realizar alguna modificacién sobre la cantidad de visitas/Hs. en la Asignacion
de Profesionales, se debera recurrir al operador autorizado para que vuelva a este listado, busque
al paciente — presione modificar — saque la tilde de control y grabe. Una vez finalizadas las
modificaciones se deberad realizar un nuevo control siguiendo los pasos indicados.
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(Vista en modo resumido) Traerd los montos totales de costo de los Profesionales.

Mis Incidentes ( 3 )
Incidentes Rot ( 12 )
Novedades Prod. ( 0 )
Resumen Chnko (0 )|
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(Vista en modo detallado) Muestra por Practica, por paciente, por profesional.
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Info. Nutricional ( 0 )

Merc. Remitida ( 0 )
Proxima Act. 15:25:45 Hs. &
Alerta Venc. Aut. (1)
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Implicancias del Chequeo de Historias Clinicas:

Bloqueo de Modificaciones: Una vez que todas las Historias Clinicas de un profesional han sido
chequeadas y se ha marcado la tilde azul, el sistema inhabilita la modificacion de cantidades de
horas o visitas para ese profesional. Solo permitira modificaciones de costos para ajustes.
Autorizacion para Facturar: Este chequeo es una autorizacién para que el profesional emita su
factura por el monto indicado en el sistema.

Control de Discrepancias: Si un profesional presenta una factura de compra con un importe
superior al autorizado por el sistema (después de tu chequeo y ajuste), al cargarla en el médulo de
compras, el sistema te notificara la diferencia. Esto te permite identificar y resolver cualquier
inconsistencia en la facturacion.

Cierre de Mes: Este control de Historias Clinicas pre-facturacion se realiza generalmente al final del
mes. Te permite "limpiar" el sistema, eliminando lo que no se hizo y dejando solo lo que debe ser
facturado y liquidado a los profesionales.

Manejo de Discrepancias:

Cuando recibas la factura de un profesional y la cargues en el mdédulo de Compras - Facturas
Proveedores, seleccionando la factura del profesional, el sistema te indicara si el monto de la
factura es superior a lo que tienes autorizado para liquidar(de color rojo).

Es crucial encontrar la diferencia y entender el motivo. A partir de ahi, la empresa definird cémo
proceder (ej., pagar la diferencia, dejar a cuenta para el mes siguiente, etc.)
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Contacto y Soporte

Para cualquier duda o consulta, el sistema Curarte cuenta con una Mesa de Ayuda disponible de lunes a
viernes de 8:30hs a 17:00hs
Teléfonos de contacto:  +54 341-6750999 (celular)

+54 341-4298400 (oficina)

Correo electrénico: Las consultas pueden enviarse a desarrollo@vignolosa.com.ar
Se recomienda enviar una breve descripcidn e imagenes de la consulta para una respuesta mas rapida.
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