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Introduccion:

Propésito: Este tutorial detalla los procesos clave para la carga y gestion de clientes dentro del
sistema Curarte. Una correcta administracién de los datos de los clientes es fundamental para la
facturacién, el seguimiento comercial y la gestién de la relacidn con las Obras Sociales.
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Carga de Clientes

Propdsito: Esta seccidn explica cdmo visualizar, agregar, modificar y gestionar los datos de los clientes
en el sistema.

Menu de Acceso:

Para iniciar el proceso de carga de clientes, dirigete al menu:

Mantenimiento = Ventas = ABM Clientes

Proxima Act. 12:25:45 1is. | &
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Funcionalidad General: La pantalla de ABM Clientes mostrara el listado de clientes a la izquierda. En
la parte central, en la seccién "Detalle del Cliente", se visualizan tres pestaias principales para
organizar la informacion:

Pestaia Detalle: Esta pestafia permite visualizar y gestionar los detalles generales del cliente,
incluyendo sus datos de contacto, condicidn fiscal y otra informacidn relevante para la relacion
comercial.

Archivo Internacién Servicios Incidentes Scaneos Alertas Auditoria Calidad Ventas Compras Fondos Ci il Listados imis Seguridad  Ayuda VYA
Ba @0 S s B L FLa S s i 2 s o 8]
5. ABM Clientes ol & = Mis Incidentes ( 3 )
Incidentes Rol ( 12 )
Todos los Clientes Detalle del Cliente
| | Detall Novedades Prof. (0 )
etalle OS J Paci R i P i _
ALBORNOZ, NELLY 610 y Lz Resumen Clinico ( 0 )
AVALIANT 5.A 100 i ia Clini
Cédigo:| 610 * Es Cliente [ Inhabiftade(] Historia Clinica (0 )
SERKLEY ol Alta Pacientes ( 0 }
HOSPITAL ITALTIANO an Razon Soc. : ALBORMOZ, NELLY -
INDIANA 609 Domiciio : |AMENABAR 1154 Cambio Est. Pac. (1)
JERARQUICOS SALUD 608 Locslidad : 2000 [ [ROSARIO Provinda: [Santa Fe . Pac sin Autoriza. ( 87 )
OMINT 606 ;
Telé . . Pac sin Prof. ( 172)
OSDE 607 eléfonos : Fax : ¢ .
Problemas Asign Visitas en Pac
0SDE MDZ 603 E-Mail :
SWISS MEDICAL 271 12 182
Tipo: |Paciente |+
1 5
Info. Nutricional ( 0 }
Config. Fact. Automatica 0S: |Factura por Paciente Agrupada . | Calcular cant. de dias @ Merc. Remitida { 0 )
Paciente mes: @mes afio @anio, afiledo: @nro_afilado Proxima Act. 12:25:45 Hs. | %
Variables de armado de ltems factura N alencIATEeD)
@apelido_nombre @tipo_documento @nro_documento @nro_afiiado @mes @anio #’“E_
@cantidad_pacientes [EE EEmAElEn 2
Ejemplo.: Servicios prestados a @nro_afiiado - @apelido_nombre del periodo @mes de @ario
Cond. IVA : | Consurnidor Final - [ CUIT: _ 23-66666656-b
Cond. IIBB : - Ing. Brutos N°:
Cond. Via.: |60 Dias - Limice : .00
Obsenvac.:
Contacto :
Nom. Fantasia :
Cta. Ctble.Cliente: DEUDORES POR VENTA
= Datos Obligatorios
Buscar: A ¢ y
uscar. £ O nsertar | © gorrar | fi  Modificar | & (%] B  cerar B e @

o Nota: Los campos marcados con un asterisco rojo (*) son obligatorios. Si no se completan, el sistema no permitira
guardar la informacion.

0 Importante: Si no sabes qué dato cargar en un campo obligatorio (*), podes copiar la configuracién de otro
proveedor ya cargado. Esto te permite avanzar con la carga y verificar los datos mas tarde, sin dejar el registro
incompleto.
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'8 Asociados S.A.

Pestafia OS / Pacientes: Esta pestafia permite vincular al cliente con las Obras Sociales con las que
opera o con los pacientes asociados directamente de acuerdo a la opcidn seleccionada desde el
desplegable en la Pestafia Detalle. Es fundamental para la correcta facturacién y seguimiento de los
servicios.

F fe
Obra Social
Cliente

= Mis Incidentes ( 3 )
Incidentes Rol (12
() 0

Todos los Clientes Detalle del Cliente
Novedades Prof. (0)

Nombre

. ! s Clinico (0
e e Historia Clinica ( 0 )
o pacente | 416 W [ Alta Pacientes (0 )
Cambio Est. Pac. (1)
Pac sin Autoriza. ( 87 )
Pac sin Prof. ( 172 )

12 | 2
[ i 1 5 ]
Info. Nutricional ( 0 )

Merc. Remitida (0 )
Préxima Act. 12:45:45 Hs. | G

Alerta Venc. Aut. (1)
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Pestaiia Retenciones y Percepciones: Esta pestafia permite gestionar las retenciones y percepciones
fiscales aplicables al cliente, asegurando el cumplimiento normativo y la correcta emision de
comprobantes.

Archive Internacidén  Servicios Incidentes Scaneos Alertas  Auditoria Calidad Ventas Compras Fondos C il Listados imie Seguridad Ayuda VYA
i Y N LI ey 1
5| ABM Clientes fo] = s Mis Incidentes ( 3 )
Incidentes Rol (12 )
Todos los Clientes Detalle del Cliente
‘ g = 5 Novedades Prof. { 0 )
i iR i er i i
ALBORNOZ, NELLY 610 Detalle OS /P E Y L : Resumen Clinico ( 0)
AVALIANT 5.A 100 DT Historia Clinica ( 0 )
BERKLEY 611 N
HOSPITAL ITALIANO 371 S Pagenee1n)
INDIANA 609 Cambio Est. Pac. { 1)
JERARQUICOS SALUD 608 Pac sin Autoriza. ( 87 )
OHINT 608 Pac sin Prof. (172
SN Iy Problemas Asign Visitas en Pac
0SDE MDZ 603
SWISS MEDICAL 271 12 182
1 3

Info. Nutricional ( 0 )
Merc. Remitida ( 0 )

(=] Proxima Act. 12:45:45 Hs. | %
Percepciones
B Alerta Venc. Aut. (1)
Paciente
1647 Sanchez, AnaMaria 2
Q
= Datos Obligatorios
Buscar: r O Inserter | © Borrar | /i Modficar | @ (%) B e Tablero de Control

Nota: Al moverte sobre los nombres listados a la izquierda, podras ver como cambian los datos en la seccion de "Detalle
del Cliente".

Pasos para la Carga de Clientes:

1. Iniciar Nueva Carga (Insertar):

e Para cargar un nuevo cliente, haz clic en el botdn Insertar ubicado en el borde inferior de
la pantalla.

2. Completar Datos del Cliente:

e Deberas completar los datos requeridos. Los campos marcados con un asterisco (*) indican
gue son obligatorios.

e Consideracion Importante: Un mismo cliente puede recibir varias facturas de diferentes
Obras Sociales.

3. Verificar Datos Fiscales (IIBB y Percepciones):

e Esfundamental verificar que los datos de Ingresos Brutos (IIBB) y Percepciones, asi como
otro tipo de informacion fiscal, estén correctamente cargados para asegurar una
facturacién precisa.
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Contacto y Soporte

Para cualquier duda o consulta, el sistema Curarte cuenta con una Mesa de Ayuda disponible de lunes
a viernes de 8:30hs a 17:00hs
Teléfonos de contacto:  +54 341-6750999 (celular)

+54 341-4298400 (oficina)

Correo electrénico: Las consultas pueden enviarse a desarrollo@vignolosa.com.ar
Se recomienda enviar una breve descripcidn e imagenes de la consulta para una respuesta mas
rapida.
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