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Introducción

Propósito: Este tutorial te guiará paso a paso en el proceso de carga inicial de un nuevo
profesional en el sistema Curarte. Un registro correcto de sus datos personales, matrícula y
especialidades es el primer paso indispensable para poder asignarlo a los servicios de atención
domiciliaria.
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Requisitos Previos

Para el correcto funcionamiento del módulo de ABM de Profesionales, es indispensable que se
cumplan las siguientes condiciones:

 Profesional Cargado y Activo: El profesional debe estar previamente registrado en el

sistema Curarte, con todos sus datos privados completos, y su estado debe ser “Activo”

 Especialidad y Precios Definidos: Cada profesional debe tener asignada la especialidad

o especialidades que ejerce, así como los precios correspondientes a sus servicios.

 Paciente con Práctica Autorizada: El paciente al que se le asignará una práctica debe

tener dicha práctica previamente cargada y autorizada en el sistema.

 Coincidencia de Especialidad: La práctica a asignar debe corresponder con la misma

especialidad del profesional seleccionado.

 Datos de Geolocalización (para uso de mapa): Para el correcto funcionamiento de la

herramienta de geolocalización, tanto el paciente como el profesional deben tener

cargadas sus zonas y coordenadas geográficas.
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Alta de Profesionales

Propósito: Este tutorial detalla los procesos clave para la carga inicial de profesionales dentro del
sistema Curarte. Una gestión eficiente es fundamental para la correcta administración de la atención
domiciliaria y para optimizar el trabajo de los profesionales en el terreno.

Pasos para el Alta de Profesionales:
 Ingresa a Servicios→ Profesionales

Haciendo clic en “ABM Profesionales”, se desplegará la siguiente pantalla, donde podrás
visualizar el “Listado de Profesionales” a la izquierda y el “Detalle de Profesionales” a la
derecha.
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Completar Datos Básicos del Profesional:

Desde la ventana de Detalles de Profesionales y haciendo clic en el botón Insertar ubicado en el
borde inferior de la ventana, podrás agregar los datos básicos del profesional que son
requeridos, estos incluyen: Apellido y nombre, Tipo de Documento, Número de Documento,
Matrícula Nacional y Matrícula Provincial. Al finalizar la carga de datos, es necesario Grabar
desde el botón correspondiente.
En caso de ser necesario modificar algún dato de un profesional ya listado, se debe seleccionar
el mismo desde el listado de la derecha y utilizar el botónModificar. No olvidar Grabar los
cambios con el botón correspondiente.

Nota: Si al momento de grabar, el sistema no lo permite, verifique nuevamente en el buscador de la parte
inferior realizando una búsqueda por número de documento (si existe utilícelo). “No modifique los datos
cargados por otro operador”. Recuerde que más allá de los datos generales del profesional los importantes para
su empresa son los datos privados.
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Completar Datos Privados del Profesional:

Haciendo clic en “ABM Profesionales Datos Privados” se desplegará la siguiente pantalla para
cargar los datos privados del profesional y habilitar su uso completo en el sistema.

Busque el profesional deseado. En esta ventana, deberás cargar la información privada del
profesional. Esta incluye: Datos de contacto (Email, Teléfono, Domicilio), Especialidades que
ejerce y el Precio que se le pagará al profesional por sus servicios. También se pueden definir
los Horarios de Trabajo.

Nota: El operador del sistema que realice esta acción, debe tener asignado los permisos de recursos
humanos en su usuario.

Importante: Para el correcto funcionamiento de la geolocalización y la visualización de los profesionales en
el mapa, es indispensable cargar los campos de Zona, Región, Latitud y Longitud. Estos datos permiten ubicar al
profesional geográficamente y se podrán observar en el mapa al momento de su asignación en base a la
cercanía con el paciente, optimizando así la logística de las visitas.
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Generación de Usuario para el Aplicativo Móvil Curarte:

Desde esta misma ventana, podrás generar el usuario para el aplicativo móvil del profesional.

Presiona el botón “Crea Usuario”.

El sistema generará automáticamente el usuario y la contraseña, que se mostrarán en pantalla

y serán enviados por mail al profesional. El profesional podrá usar estas credenciales para

acceder al aplicativo móvil una vez descargado en su dispositivo.

Nota: Al generar el usuario, y una vez grabado. El usuario y password serán el mismo hasta que sea

modificado.
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Verificación de Carga Completa:

En el listado a la izquierda de la pantalla, podrás observar que los profesionales con el nombre y

apellido en negrita son aquellos que ya tienen sus datos privados cargados correctamente y

que permitirán su futura asignación.
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Geolocalización y Mapa de Profesionales

Propósito: Esta sección explica el uso del mapa interactivo dentro del proceso de Asignación a
Profesionales, una herramienta clave para visualizar la ubicación de pacientes y profesionales.
Su objetivo es optimizar la logística de asignaciones y facilitar la gestión de reemplazos
urgentes, garantizando una atención eficiente.

Acceso y Funcionalidad del Mapa

1. Activación del Mapa:

 Dentro de la pantalla de “Asignación de Profesionales”, podrás acceder al mapa

haciendo clic en el ícono “Mapa” que se despliega en la interfaz.

2. Visualización en el Mapa:

 Una vez desplegado, el mapa proporcionará información visual clave para el operador.

 Ubicación de Pacientes y Profesionales:Muestra la ubicación precisa de:

* El Paciente (en verde ). Hacer clic sobre el ícono para ver datos adicionales.

* El Profesional Asignado (en rojo ). Hacer clic sobre el ícono para ver datos
adicionales.

* Profesionales Disponibles dentro de la zona para esa especialidad y práctica (en

celeste ) Hacer clic sobre el ícono para ver datos adicionales.
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3. Utilidad para reemplazos:

 El objetivo principal de esta herramienta es permitir que el operador encuentre, de un

solo vistazo, un profesional cercano al domicilio del paciente en caso de tener que

reemplazar al profesional asignado por situaciones imprevistas o de fuerza mayor.

Consideraciones Importantes para la Geolocalización:

 Requisitos de Datos: Para el correcto funcionamiento de la geolocalización, es

fundamental que tanto el paciente como el profesional tengan cargadas sus zonas y

coordenadas en sus respectivos datos, tal como se explicó en la sección de Carga de

profesionales.

 Rol del Operador: Cualquier cambio de profesional asignado que surja del análisis de

este mapa debe ser realizado manualmente por el operador directamente desde el

sistema Curarte, volviendo a la pantalla de Asignación de Profesionales.
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Consideraciones Importantes
Para asegurar una gestión eficiente y el correcto funcionamiento del sistema, tener en cuenta
las siguientes consideraciones generales:

 Rol del Coordinador: Idealmente, la tarea de asignación de profesionales debe ser

realizada por el coordinador del servicio, quien posee la visión integral de las prácticas y

la disponibilidad de los profesionales.

 Documentación Complementaria: Para obtener información detallada sobre otros

módulos y funcionalidades del sistema Curarte, remitirse a los tutoriales específicos

correspondientes.
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Resumen Visual de Aplicativo Móvil para el
Profesional

Una vez que las prácticas son asignadas a un profesional en el sistema Curarte, estas se reflejan
automáticamente en el aplicativo móvil del profesional. Esto facilita la administración y el
acceso a la información en tiempo real, promoviendo una gestión más eficiente de la atención
domiciliaria.
Pasos para el profesional en el Aplicativo Móvil:

1. Listado de Pacientes Asignados:

Al ingresar al Aplicativo Móvil, el profesional podrá ver un listado de los diferentes pacientes
que le han sido asignados.
Los Pacientes con el ícono del hombrecito en color verde indican que el paciente está activo y
debe ser visitado. Los Pacientes con el ícono del hombrecito en color rojo indican que el
paciente está inactivo y, por lo tanto, no debe ser visitado.
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2. Acceso al Detalle del Paciente:

 Haciendo clic sobre el nombre de alguno de los pacientes listados, el profesional podrá

ver la información detallada.

3. Registro de Visitas:

 Dentro de “Detalle del Paciente”, el profesional debe hacer clic en el botón “Registro

de Visitas” para visualizar la prestación asignada.
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4. Visualización de Visitas Asignadas:
 Al hacer clic sobre alguna prestación, el aplicativo mostrará el detalle de las visitas

cargadas y asignadas a ese profesional.

Consideraciones Importantes sobre el Registro de Visitas en el Aplicativo:

 Registro en Terreno: La opción explicada en este tutorial es la más frecuentemente

utilizada. Dado que las visitas no están planificadas previamente en una agenda

detallada por el operador, el profesional es el único responsable de completar el

registro de la visita en el aplicativo móvil en el momento mismo en que la realiza. Esto

es crucial para garantizar la precisión y evitar cualquier margen de error en el registro.

 Opción de Planificación (Menos Frecuente): Existe otra opción, menos utilizada, que

permite al operador del sistema Curarte planificar las visitas en una agenda, con el fin de

organizar de antemano el cronograma de los profesionales.

 Más Detalles sobre el Aplicativo: Para información más detallada sobre otras

funcionalidades y el uso general del aplicativo móvil, remitirse al tutorial

correspondiente.

Nota: Para más detalles consulte manual de app móvil para profesionales.
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Contacto y Soporte

Para cualquier duda o consulta, el sistema Curarte cuenta con una Mesa de Ayuda disponible
de lunes a viernes de 8:30hs a 17:00hs

Teléfonos de contacto: +54 341-6750999 (celular)
+54 341-4298400 (oficina)

Correo electrónico: Las consultas pueden enviarse a desarrollo@vignolosa.com.ar
Se recomienda enviar una breve descripción e imágenes de la consulta para una respuesta más
rápida.


