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Objetivos 
Describir los pasos a realizar para poder operar movimientos de carga pacientes, 

autorizaciones, consumos de pacientes y asignación de los profesionales, cambios de estado 

de los pacientes del Sistema Curarte. 

Poder dar Altas, Bajas y Modificaciones en el manejo de las prestaciones.  

 

Destinatarios 
Usuarios finales. 
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Pre – Requisitos: 
 
 
Puntos importantes a tener en antes de comenzar con el uso del sistema. 

 

 

 La empresa debe estar dada de Alta en nuestros 

servidores. 

 El sistema debe estar correctamente instalado y 

actualizado en el puesto. 

 Se debe poseer usuario y contraseña asignada por el 

administrador local de la empresa con los permisos 

adecuados según el rol a cumplir dentro de la estructura 

administrativa de la misma. 

 Para poder realizar los procesos que se detallaran a 

continuación, deben existir datos básicos cargados 

previamente por la/s personas responsables en la 

implementación del sistema. 

  

 

Carga de Pacientes: 
 
Una vez cumplimentados los requisitos antes solicitados, se desarrolla a continuación 

ejemplificado paso a paso como debemos realizar la carga de nuestros pacientes. 

Para esta tarea, debemos contar con la mayor cantidad de datos posibles a disposición. 

Una vez logueados en el sistema nos dirigiremos al siguiente menú. 

 

 

 
 

Otra opción, es clickear directamente sobre los accesos directos que posee el sistema 

pre-cargados que se muestra a continuación. 

 

 

 

 
 

Se desplegara la ventana de Altas, Bajas y Modificaciones de pacientes. 



 

 
www.curarte.com.ar 

 

Página 4 de 43 

 

 

 

 

 

 
 

 

Desde aquí, comenzaremos a mostrar las opciones de operación que nos permite esta 

ventana. 

 Búsqueda 

 

Presione el botón buscar. El mismo desplegara la siguiente ventana de búsqueda. 
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La misma le permitirá la búsqueda y selección del paciente que desee encontrar de 

acuerdo a los criterios que cargue en su parte superior. 

Una vez seleccionado, realizando un dobleclick sobre el mismo o presionando el botón 

pegar, cargara en nuestra pantalla del sistema toda la información del paciente guardada 

en el sistema. 

 

 
 

 

En la parte superior de la ventana, se encuentran las lengüetas de información adicional 

que se irá completando a medida que sea requerida o adicionada.  

 

Nota: Se muestra a modo ejemplo la carga de parámetros para que funcione la geo 

localización de las pestañas superiores. 

Para la misma se debe dirigir a la pestaña de Mapa. Se deben poseer bien cargados los 

datos de Dirección, ciudad, provincia y país para que el mapa encuentre la localización. 

Clickee el botón de cargar mapa para que se visualice el lugar a localizar.  

A continuación se debe clickear el botón de modificar para que habilite el guardado de las 

coordenadas. Presionar el botón de ‘cargar coordenadas’ y a continuación el botón de 

‘Guardar’. 

De esta manera quedan cargados los datos necesarios para el uso desde aplicaciones 

móviles y el mapa del sistema de escritorio la Geo Localización. 
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 Carga de Paciente nuevo 

 

Presiones el botón de insertar en la pantalla de pacientes. Se desplegara la siguiente 

pantalla. 

 

 
 

La misma requerirá una carga mínima de datos para permitir su guardado, los datos 

obligatorios se encuentran marcados con un ‘*’. Utilice los menús desplegables ya pre 

cargados para la selección de su opción para la carga del dato como así también 
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presionando el botón a la derecha del campo código postal se desplegara la ventana de 

búsqueda de localidades. 

 

Una vez finalizada la carga y control de los datos a la vista presione el botón de 

‘Guardar’. 

 

 Modificación o actualización de datos. 

 

Con el ABM de paciente abierto y el paciente cargado en pantalla previamente buscado 

como se indicó en el punto de búsqueda de paciente presione el botón ‘Modificar’. 

El mismo habilitara las opciones de edición. 

Realice los cambios o actualizaciones deseadas. 

 

 
 

Para finalizar la operación presione el botón de ‘Guardar’. 

 

Nota: Tener en cuenta. Esta metodología de ‘modificación’, será la misma utilizada en 

todas las ventanas del Sistema Curarte 
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Autorizaciones: 
 
Para iniciar el proceso de autorizaciones diríjase al menú como se muestra debajo. 

Internación – Autorizaciones – ABM de Autorizaciones. 

 

 
 

Se desplegara la siguiente ventana. 

 

 
 

En esta ventana lo debemos buscar el paciente que queremos dar de alta la autorización. 

Para ello podemos buscarlo directamente de la lista deslizable o utilizar el buscador por 

código o nombre que se encuentra marcado en pantalla. Cuando lo seleccionemos, 

debemos comenzar por insertar la nueva autorización. 

Seleccionamos el mes y el año que corresponde de los desplegables de la parte superior 

y a continuación clickeamos en el botón ‘Insertar’. 

De esta manera la pantalla debería quedarnos como se muestra en la imagen a 

continuación. 
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Luego desplegamos el selector de tipos de prestaciones a autorizar y seleccionamos que 

queremos insertar(a modo ejemplo, trabajaremos con un módulo pre cargado). 

Una vez seleccionado el tipo de prestación, debemos presionar el botón de ‘Agregar’.  

Esta acción desplegara el buscador correspondiente de los módulos o cualquier otro tipo 

de prestación que posee el sistema ya cargados anteriormente para poder asignarlo. 

Esto realizara la acción de mostrarme en pantalla cuales son los componentes que 

inicialmente estoy agregando a esta autorización. 

Presione el botón de ‘Grabar’. 
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Como se puede observar en la imagen, en caso de que el modulo comprenda algún 

artículo retornable, la pantalla emitirá un mensaje de consulta si queremos o no agregar 

dicho artículo retornable para su posterior control a la carga de la autorización. 

Si agregamos dicha información debemos ver la pantalla de la siguiente manera. 

 

 
 

En el caso que deseemos agregar cualquier prestación dentro del módulo debemos tener 

en cuenta que debemos utilizar el botón de ‘Agregar Dentro’ para que en el caso que solo 

estemos trabajando con módulos, no afecte los precios y totales de nuestra facturación. 

Tener en cuenta la diferenciación que existe y que todo lo que sea alimentos e insumos, 

se deberán agregar en la ventana de consumo del paciente que se desarrolla en el 

próximo ítem de este tutorial. 

 

Por último, es importante no olvidar de cargar quien va a ser la empresa prestadora (en 

muchos de los casos deberemos asignarnos a nosotros mismos como prestadores 

teniendo en cuenta que los prestadores deben estar previamente cargados). Para asignar 

prestadora, diríjase al botón que se muestra en la siguiente pantalla desplazándose hacia 

la derecha y presione el botón ‘lupa’ que se ve en la imagen. 

Se desplegara el buscador de prestadores. Busque y seleccione. Presione ‘Guardar’ una 

vez seleccionadas todas las prestadoras de los ítems en pantalla. 
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A continuación presione el botón de ‘Guardar’. 

 

Nota: En la ventana de autorizaciones, como en toda la aplicación nos permitirá realizar 

todas las modificaciones que necesitemos realizando los pasos operatorios antes 

desarrollados para modificar pacientes. Botón ‘Modificar’, hacer modificaciones, Botón 

‘Grabar’. Las ventanas siempre habilitaran el insertar o quitar de las pantallas.  

 

Consumos de Pacientes: 
 
 
Para iniciar el proceso de carga de consumos de los pacientes diríjase al menú como se 

muestra debajo. 

Servicios – Atención a pacientes – ABM Consumo de Paciente. 

 

 
 

A continuación nos desplegara la siguiente pantalla para la carga de los consumos de los 

pacientes. Como en el punto anterior, debemos primero buscar el paciente al cual 

queremos hacerle las asignaciones en el menú desplegable a la izquierda de la pantalla. 
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Luego presionaremos el botón ‘Insertar’ y procedemos a completar los datos 

marcados en la imagen a continuación. Fecha y  modulo correspondiente. 
 

 
 
Presionamos ‘Grabar’ y el sistema automáticamente nos desplegara en la parte 

inferior los consumos asignados(son las prácticas y artículos retornables del 
módulo, las cuales en esta pantalla no permitirá borrar ninguna de las mismas). 
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Lo que se podrá hacer posteriormente es agregar  alimentos e insumos como se 
muestra en la próxima imagen. 

 

 
Selecciono el tipo y a continuación se desplegara el buscador para poder agregar 

el ítem deseado. Clickeo ‘Pegar cundo lo tengo seleccionado’ 
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Para finalizar, deberemos cargar la cantidad del alimento  o insumo agregado y 

presionar el botón de ‘Guardar’ de la parte inferior de la pantalla.  

Asignación de Profesionales: 
 
Previo a este paso debemos tener en cuenta que debemos tener cargados los 

profesionales y los datos privados de aquellos que vayamos a asignar para 
cumplir las distintas tareas de acuerdo a su especialidad y disponibilidad horaria. 
A continuación se explica dicha tarea previa solicitada en pasos sencillos. 

 

Carga de Profesionales. 
 

 
 

Seleccione el menú de ‘ABM Profesionales’. 
Se desplegara la siguiente pantalla. 
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Desde aquí podrá agregar los profesionales que sean necesarios para luego 
poder cargar los datos privados del mismo que solo serán vistos por  la empresa 

de forma privada y habilitara el uso de los mismos. 
Para ello diríjase al menú mostrado en la imagen superior  ‘ABM Profesionales 

Datos Privados’ de la imagen que se muestra en la parte superior. 
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En esta ventana debemos cargar los datos privados del profesional. Estado, 

datos personales, especialidades que ejerce precio para pagarle al profesional 
horarios de trabajo y desde aquí también podremos generar el usuario del 

aplicativo curarte móvil presionando el botón ‘Crea Usuario’ .El botón generara el 
usuario que mostrara en pantalla como se ve en  la imagen y enviara por email 
el usuario y password correspondiente al profesional para que después de 

descargar la aplicación del store del móvil pueda comenzar a usarlo. 
En el listado al lado izquierdo de la pantalla se puede observar marcados de color 

rojo, que los profesionales se muestran de manera distinta. 
Aquellos que poseen el nombre y apellido en negrita, son los que poseen los 
datos privados cargados. 

 

 
 
 
 

Asignación de profesionales a pacientes. 
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Para iniciar el proceso de asignación de los profesionales a pacientes diríjase al menú 

como se muestra debajo. 

Servicios – Profesionales – Asignar Profesionales. 

 

 
 

Se desplegara la siguiente pantalla donde podremos hacer la asignación por practica del 

profesional que se considere. 

Lo primero que debemos hacer es buscar como en casos anteriores y de la misma 

manera al paciente que queremos realizar la asignación. Es importantísimo en este punto 

de carga que tengamos bien seleccionado el mes y el año además de tener en cuenta 

que el operador haya cumplido los pasos anteriores de carga de pacientes,prácticas, etc. 

para que el paciente nos aparezca en la lista. 

 

 
 

Una vez localizada la prestación que vamos a asignar, debemos clickear en la lupita para 

poder buscar el profesional designado. Se desplegara el buscador el buscador de 

profesionales. 
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Una vez abierto el buscador (recordar siempre utilizar el botón de ‘Modificar’ para 

cualquier cambio de datos), debemos tener en cuenta que el mismo, solamente nos 

traerá aquellos profesionales que estén activos y con la especialidad de la prestación 

cargada que queremos asignar. 

 

Nota: En caso que no aparezca el profesional que estamos buscando, se deben repasar 

los puntos anteriores de Profesionales para que los datos necesarios estén cargados para 

esta operación. 

 

Desde el buscar con un dobleclick o con la selección y el botón de ‘Pegar’ quedara 

cargado el profesional designado y resta que pongamos las visitas que queremos 

asignarle. La ventana calculara el resto de los datos de acuerdo a la carga previa de los 

mismos. 

Para finalizar este proceso solo nos resta grabar la operación clickeando en el botón 

‘Grabar’. 
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Cambio de Estado de Paciente: 
 
 
Para iniciar el estado de un paciente diríjase al menú como se muestra debajo. 

Pacientes  – ABM Estados de Pacientes. 

 

 
 
A continuación se desplegara la siguiente ventana en la cual podremos asignar nuevos 

estados para cambiar en estado se encuentra el paciente. 

Como en todas las ventanas de este tipo del sistema, se visualizara el listado de los 

pacientes de la empresa. 

Debemos buscar o seleccionar el paciente de la misma forma explicado con anterioridad 

y a continuación clickear el botón de agregar. 

Se habilitara el menú desplegable que nos indica los estados posibles a seleccionar, fecha 

en la que deseamos se realice el cambio y una pequeña observación para que quede 

referenciado el cambio. 
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Luego de completar los datos del cambio de estado procedemos a clickear el botón de 

‘Guardar’. 

En la siguiente pantalla podemos observar que en el caso de que paciente posea 

autorizaciones activas, el sistema emitirá un aviso de fin de las mismas, realizando el 

recalculo de la cantidad prestacional, fechas y precios que correspondan tomando en 

cuenta la fecha estado asignado previo al guardado del nuevo estado.  

Una vez realizada la acción no se podrán revertir los cambios. 

 

 
 
A continuación se muestran pantallas comparativas a modo de ejemplo de una 

autorización antes de realizar el cambio de estado a ‘Internado’. 
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Ahora podemos observar como dicha autorización modifico su información de acuerdo al 

estado asignado solo teniendo en cuenta de acuerdo a lo consignado la cantidad acorde 

dentro del mes en que se realizaron las prestaciones. 

 

 
 
De esta manera podemos observar como quedo cargado el nuevo estado del paciente. 
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Manejo de Prestaciones ( Parametrizacion ): 
 

Aquí se mostraremos como realizar una correcta carga de las distintas prestaciones 

disponibles, como así también su futura actualización y respectiva carga de precios (de la 

prestación y para las Obras Sociales). 

 

Carga de Prestaciones: 

 

A continuación se muestra donde se despliega el menú de manejo general de las 

prestaciones que poseemos en el sistema. 

 

 
 

Se mostraran a continuación las ventanas de carga de cada uno de los distintos tipos de 

prestaciones, teniendo en cuenta que la metodología de uso de las mismas es igual en 

todo el sistema. Debemos remarcar, que por cuestiones propias de los tipos pueden 

variar la cantidad y el tipo de dato que debemos incluir en cada ventana. 

Otro punto a tener en cuenta en  las ventanas es que veremos algunas prestaciones del 

menú desplegable en color rojo (nos indica que son prestaciones genéricas precargadas 

en el sistema para su uso) o bien nosotros podemos dar de alta aquellas propias de la 

empresa que consideremos necesarias para su uso (las mismas se verán reflejadas de 

color verde) 

 

Nota: Tomar por hábito, en el caso de querer agregar alguna prestación, fijarse bien que 

ya no exista y que fundamentalmente no poseamos dos prestaciones iguales con distinto 

nombre. Esto perjudicara en un futuro al control general en distintos puntos del sistema. 
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 ABM Practicas Medicas 

 

 
 

 ABM Módulos 
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 ABM Prestaciones por Modulo 

 

 
 

Nota: Se destaca que cada tipo de prestación se encuentra identificada por un color 

como se muestra a continuación. 
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 ABM Estudios 

 

 
 

 

 ABM Insumos 
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 ABM Artículos retornables 

 

 
 

 ABM Alimentos 
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Precios de las Prestaciones (Referenciales): 

 

Se  muestra donde se despliega el menú para la carga de precios de las prestaciones que 

poseemos anteriormente cargadas en el sistema. 

 

 
 

 
Se mostraran a continuación la ventana de carga de cada uno de los precios según el tipo 

de prestación, debemos tener en cuenta que la metodología de uso de las mismas es 

igual en todo el sistema. Debemos remarcar, que por cuestiones propias de los tipos y 

precios pueden variar la cantidad y los datos que debemos incluir en cada ventana. 

 
A continuación se detalla cada una de las ventanas de carga de los ítems de precios. 
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 ABM Precios por Modulo 

 

 

 
 
Al clickear insertar, se generara de la siguiente manera para la selección del nuevo 

módulo. Debemos seleccionar la prestación, la frecuencia y asignar los precios de costo y 

facturación. Luego clickear ‘Grabar’. 
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 ABM Precios Practicas Medicas 

 

 
 

La operatoria de inserción y modificación es similar a la de la pantalla anterior y las 

modificaciones como ya hemos explicado anteriormente en todo el sistema. Se deben 

completar correctamente los datos. 

 

ABM Precios por Artículos Retornables 
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 ABM Precios por Insumos 

 

 
 

 

 

 ABM Precios por Estudio 
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 ABM  Precio por Alimentos 
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Precios de las Prestaciones (Por Zona y Obra Social): 

 

Se muestra donde se despliega el menú para la carga de precios de las prestaciones que 

poseemos anteriormente cargadas en el sistema por zona y Obra Social. 

 

 
 
 
Se mostraran a continuación la ventana de carga de cada uno de los precios según el tipo 

de prestación por zona y Obra Social, debemos tener en cuenta que la metodología de 

uso de las mismas es igual en todo el sistema. Debemos remarcar, que por cuestiones 

propias de los tipos y precios pueden variar la cantidad y los datos que debemos incluir 

en cada ventana. 

 
A continuación se detalla cada una de las ventanas de carga de los ítems de precios por 

zona y Obra Social. 
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 ABM Precios Módulos por Zona y Obra Social 
 

 
 
Como primer paso debemos seleccionar la Obra Social y la zona correcta a 
asignar o actualizar los precios. 

Esta ventana, nos permitirá no solo la carga de los precios identificando el precio 
de zona para las Obras Sociales, sino también la actualización masiva de los 

precios de la prestación seleccionada dentro de las autorizaciones vigentes, sino 
también el aumento selectivo de precio por prestación, zona, Obra Social o todos 
juntos mediante la colocación de un porcentual. 

 

 

Actualización Automática Precios Autorización. 
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Aumento de Precios Automático. 

 

 
 

 
 

 ABM Precios Practicas Medicas por Zona y Obra 

Social 
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 ABM Precios Insumos por Zona y Obra Social 
 

 
 

 

 ABM Art. Retornables por Zona y Obra Social 
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 ABM Estudios  por Zona y Obra Social 
 

 
 

 ABM Alimentos  por Zona y Obra Social 
 

 
 
 

Nota: Aplica la misma forma de actualización que se explicó en ABM Precios 

Módulos por zona y Obra Social para insumos, retornables y estudios. 
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Listados de Control: 
 
Se detallaran algunos listados para poder realizar controles de la información 

previamente cargada al sistema. 

 

 

Listado Control consumo Paciente (consumo de artículos) 

 

Para iniciar el listado de consumos de pacientes diríjase al menú como se muestra 

debajo. 

Ventas  – Stock – Control de consumo Paciente. 

 

 

 

 
 

A continuación se desplegara la ventana de consulta que permitirá tener una evaluación 

global del consumo de los artículos cargados en el sistema, cuantos pacientes han 

consumido dichos artículos, cuanto es la cantidad a consumir, cuanto del mismo se ha 

entregado  y el estado del stock actual. 

Una vez ejecutada la ventana, lo primero que deberemos hacer es seleccionar los filtros 

adecuados de acuerdo a las condiciones de búsqueda. 

Seleccionar mes y año en la cual deseamos que la ventana calcule los consumos de esos 

artículos. Además nos permite filtrar si deseamos específicamente saber cuáles son los 

faltantes de Stock mayores a 0 o saber aquellos artículos los cuales el faltante de Stock 

virtual. 

Clickee el botón ‘Traer’ 

 

Nota: Entiéndase por stock virtual al stock físico (la cantidad de producto pedido por los 

clientes) + la cantidad pedida a los proveedores.  
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Listado Control consumo Paciente (consumo por paciente) 

 

Para iniciar el listado de consumos de pacientes diríjase al menú como se muestra 

debajo. 

Ventas  – Stock – Asignación de Consumos Paciente. 
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En este caso en la parte superior de la ventana veremos que podemos realizar el filtrado 

que corresponda de acuerdo a los parámetros que seleccionemos. 

A continuación clickee el botón ‘Traer’. 

De esta manera, se podrá ver en pantalla la información solicitada de acuerdo al filtrado 

que hayamos realizado. 

La misma reflejara cual es el consumo necesario y provisto  de cada paciente y cuáles 

son los productos asignados para que sean provistos. 

Si bien la explicación de esta ventana está dedicada a extraer un listado de consumos 

por paciente, como se puede observar existen determinados artículos que se encuentran 

en rojo. Esto lo que determina es que no tenemos el suficiente stock para proveerlos, 

pero si se nos brinda un panorama global de cuál es la necesidad de provisión para la 

atención  de cada paciente. 

 

 
 

 

Nota: El objetivo de este punto es relevar información. En otro punto, se desarrollara la 

utilidad de la ventana para poder generar desde esta ventana directamente las notas de 

pedidos parciales o totales. 
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Listado de control de Autorizaciones Pre-Facturación 

 

Para iniciar el listado de consumos de pacientes diríjase al menú como se muestra 

debajo. 

Listados  – Empresa Internación – Listados de Autorización - Control de Autorizaciones 

Pre-Facturación. 

 

 
 

Este listado nos ayudara a poder relevar aquellos ítems que se encuentran en los filtros 

agrupados de acuerdos a posibles errores de cargar o duplicados como así también una 

vista rápida de posibles problemas de precios. Nos dará rápidamente datos de la 

situación antes de facturar para que podamos corregir, actualizar o cargar todo aquello 

que nos resulte necesario de esta evaluación previa a la facturación. 

Desde la ventana se podrá exportar o imprimir para el caso que necesitemos trabajar en 

distintas ventanas controlando, cargando o modificando. 
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La ventana además nos permitirá realizar actualizaciones automáticas, las mismas serán 

propuestas cundo presionemos el botón de ‘Actualizar Automático’.  

Luego de seleccionar los filtros adecuados a su necesidad presione el botón ‘Traer’. 

 

Nota: Se destaca que cada tipo de prestación se encuentra identificada por un color 

como se muestra a continuación. 

 

 

 
 

Facturación Mensual a Obras Sociales 

 

Para iniciar el listado de consumos de pacientes diríjase al menú como se muestra 

debajo. 

Listados  – Empresa Internación – Listados de Facturación -  Facturación Mensual a 

Obras Sociales. 
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Se ejecutará la ventana que muestra la imagen anterior. En esta ventana, debemos 

primero seleccionar en la parte superior los criterios de búsqueda de acuerdo a los filtros 

que seleccionemos. Esta ventana, nos permitirá a su vez realizar el cierre de facturación 

previo control con los listados de control que correspondan. 

Nos permitirá la exportación de los datos de acuerdo a distintas condiciones que se 

muestran en la siguiente imagen una vez que hemos seleccionado los filtros y 

presionamos la tecla ‘Traer’.  

Luego de seleccionar el tipo de informe que queremos exportar, solo resta presionar el 

botón ‘Exportar’ 

 

 
 

Al finalizar la exportación, nos brindara la ruta de guardado para que podamos acceder al 

informe. 

 

 
 

Una vez que apareció este aviso, solo nos resta darle aceptar y dirigirnos a la ruta donde 

nos ha indicado el guardado del archivo. 
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Información Util: 
 

 
Ante cualquier duda o consulta no dude en recurrir a la Mesa de Ayuda que posee el 

Sistema Curarte en los horarios de Lunes a viernes de 8:30 a 18:00 Hs. 

 

Teléfonos de contacto: +54 341-6750999 (celular)      

+54 341-4298400 

            

 

e-mail: desarrollo@vignolosa.com.ar 


